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Die ETH Zurich zwitschert —und wer hort zu?

Erfahrungen eines Social-Media-Experiments, das keines mehr ist
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Un nouveau chapitre s’ouvre...

= Statistiques de fréquentation dépassent le symbolisme
= Page Facebook EPFL 2'200 abonnes, 5’000 monthy users
= Groupes Facebook liés a 'EPFL +100
= Twitter 2'400 followers FR et EN
= Youtube 10’000-90’000 views par vidéo
= Google+ N/A
= Linkedin Groupe EPFL 3’600 abonnés/ Groupe EPFL Alumni 5’ 183
members
= Probleme de ressources
= Community Manager officiel ?
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+ greatest riddle in all of physics, may hold the key to understanding the evelution of
its birth, a group of physicists at Ecole Polytechnique Federale De Lausanne

The race is still on for GERN scientists to identify the
elusive Higgs Boson, which is considered the Holy
Grail of parficle physics. Scientists say this 'God'
particle would also help to explain why the majority of
elementary particles have mass, and that the universe
wolldn't ba the same without it

Scientists say the Universe extends over billiens of light
-years and that it was incredibly tiny at its birth then
rapidly grew. Physicists have added an infiationary
phase to the Big Bang. an initial phencmenal expansion
in which the Universe grew by a factor of 10026 ina
very shor time.
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Medienschaffende im Visier

= Start von zwei Twitter-Kanalen (de/engl.) Anfang Dez. 2010

=  Wen wir erreichen wollen
= Wissenschaftsjournalisten
= Wissenschaftsblogs
= Lokale und nationale Medien
= Fachmedien

= Partner aus Universitat und Wirtschaft

= Ziele:
-> 250 Follower -> 180 Follower

80% der Wissenschaftsjournalisten 25 wichtigsten ,Influenzer”
folgen uns nach 6 Mt. identifiziert
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Inhalte und Quellen flr unsere Tweets

= Unsere Inhalte auf Twitter: = Unsere Quellen fur Twitter:
Forschungsergebnisse ETH Life
Kooperationen mit akademischen und Medienmitteilungen
Industriepartnern ETH-Klimablog
Auszeichnungen Veranstaltungskalender
Youtube

Veranstaltungshinweise

EinfGhrungs- und
Abschiedsvorlesungen

Videos von ETH-Forschenden

,ETH in den Medien“

Swissnex (SF und Boston)

Nationale und internationale Medien
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Follower auf www.twitter.com/eth en

Dashboard Invites Upgrade
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Follower auf www.twitter.com/eth
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Wer folgt wirklich?

Akademia .

Medien/Blogger .

m Anteile an Follower
robe Schatzun
Studierende/Forschende - 9 9)
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Erste Zwischenbilanz nach 6 Mt.

= Die gesteckten Ziele punkto Follower sind erreicht (beim englischen
Kanal tout juste, beim deutschen ubertroffen)

= Die ,qualitativen” Ziele, sprich die Medienschaffenden als priméare
Zielgruppe flr unseren Kanal zu interessieren, sind nur teilweise
erreicht

=  Gewisse Meinungsmacher auf Twitter folgen uns noch nicht

= Offenbar sind Studierende die grésste identifizierbare Follower-Gruppe
— eine Gruppe, die wir nicht als Zielgruppe gesetzt hatten

= Entwicklung der Follower direkt abhangig vom verftigbaren Inhalt -> im
englischen Kanal sind wir (bislang) deutlich weniger prasent
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Der Nutzen von Twitter aus Sicht der Journalisten

Reichweite. Viralitidt. Authentizitat.

) ) ) ) @davidb Livest Ereigni £ d
Stimmenvielfalt. Echtzeitnachrichten. @davidbauer Livestream Ereignisse, Agenda

) _ _ ) Setting, Key Opinion Leader verfolgen, News
@davidbauer #Twitter @tageswoche filtern

BarJack f:] oswaldmartin :'
35.5:-5--:5--3 2011 at 9:51 L‘h M September 13, 2011 at 8:53 &

(wdavidbauer Nachrichtenticker
— Ideenlieferant — PR fiir eigene Texte —
Dialog mit Leser & Kollegen — fiir Debatten
untauglich #twitter
(L 1 i i i - matthiasdaum
wdavidbauer Twitter ist ein Themen . manhiasdaum

Seismograph, News und Themen werden
gefiltert von Kopfen, anstatt von Brands. Dient

als Recherchehilfe
mbinswanger
M September 13, 2011 at 9:13 ﬂ
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Retweets — welche Themen kommen an

HOW ARE MY TWEETS DOING?
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ETH Zurich: Federer and Co: Watch out for ETH Zurich's quadrocopter tennis players: via

@PopSci http://bit.ly/gZGpQV
7 months ago - 8 Retweets, 0 Replies, 5,589 Impressions
3 RETWEETS (8)

! "“ CalliopeCo % swissnexSF patsch
[N (2860) (1163) (880)
E frescosecco ‘§ selun ﬁ SabMayaHai
W (s006) V3l (51 - (22)
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Anzahl Follower gibt Popularitat
eines Nutzers wider, Zahl der
Retweets zeigt Wert der Inhalte

Top Scorer: Ein Video Uber
,Quadrocopter”, die Tennis
spielen (8 retweets)

Weitere Themen (4 retweets):
ETH-Expertinnen Uber
zweisprachige Kinder, tber
Klimawandel, tber Libyen-
Konflikt
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Twitter als Teil der Medienbeobachtung

1. Name des Lehrstubls = Lancierung von Kollektiv-

2. Name des Lehrstuhlinhabers . .

. Grindung ds Lehrsals Recherchen via _TW|tter (z.B. zum
4. Eintrittsalter des Lehrstuhlinhabers Th emasS pO NSorin g von

5- Name des Insfituts Lehrstiihlen, Anfang 2011)

6. Website des Lehrstuhls _ i _ _ L

7. Sponsor = Die ,saumigen” Universitaten
.t drFnenng (u.a. die beiden ETHs)

0. Dauer der Finanzierung ) .

10. Hohe des Sponsoringbeitrags name ntl IC h e rwah nt

11. Anschlussfinanzierung - X _

12, Vertragliche Regelung der Partnerschaft Sponsor/ Universitat Neue T h emen u be rer H

13. Sind Vertrage offentlich einsehbar? Forsc h un g € ntd ec ke n wWir

14. Von wem ging Initiative fiir Zusammenarbeit aus? Sponsor oder Uni? manchmal auf Twitter

Weil zurzeit alle von Crowd- und Data-Journalism reden, lancieren wir hiermit

™

ein Experiment, Aufds —

Also, bitte weiterleiten! Und ja, wir sitzen 1. nicht faul rum, sondern recherchieren
selbstverstandlich ebenfalls, und 2. kontrollieren wir die eingetragenen Angaben.
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Maoglicher Einsatz: Live Tweeting

twitter¥

Startseite

Suche Q

Profil  MNachricht m

ETH

Forschungsbedarf ist gross, z B. in Energiemeterologie, die
Prognose-Maodelle entwickelt far Wind- und PV-Stromeinspeisung
#energiegesprach

2 Sep Favaorisieren Antwort Lé=zchen

ETH [ |
Héhere Effizienz ist wichtig, nicht nur beim Konsumenten, sondern

auch bei Transport und Speicherung von Strom #energiegesprach

ETH [ |
10 bis 15% des Strombedarfs soll durch Gaskraftwerke (mit
CO2-Abtrennung) und/oder Importe abgedeckt werden

#energiegesprach

|
ETH
Die Schlussel-Energietrager im Jahr 2050: Wasser, PV, Biomasse
und Geothermie #energiegesprich

|
ETH
Dle Schweiz wird auch in Zukunft keine Strominsel sein, sondern
eingebunden in einen europdischen Elektrizitatsmarkt u

#energiegesprach

ETH
Strom-Bruttoerzeugung betragt heute 63 TWh #energiegesprach

ETH

Testlauf Energiegesprach vom 2.
Sept. mit Gastrednerin BR
Leuthard

News vorhanden mit neuer ETH-
Studie zum AKW-Ausstieg

10 vorbereitete News-Happchen
wahrend Event getweetet

Chance: Ultaschnelles Medium
(,News as it breaks®)

Risiko: Fehleranfallig

Voraussetzung: Gute
Vorbereitung, gentigend
Manpower (2 Leute mind.)
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Zum Schluss: Ein paar Ein- und Aussichten

=  Twitter ist inzwischen ein unverzichtbarer zusatzlicher
Informationskanal

= Twitter ist dartiber ein wichtiger Kanal fur Medienbeobachtung (Crowd
Sourcing zum ,Sponsoring” von Professuren)

=  Twitter ist Ideenlieferant und Pulsnehmer (siehe Aussagen der
Journalisten)

= Erstin Kombination mit andern Social-Media-Kanalen entfaltet Twitter
sein volles Potential -> Start von Youtube-Kanal steht bevor

= Die spezifische Zielgruppenansprache — in unserem Falle die
Medienschaffenden — ist nur bedingt gelungen und auch nur bedingt
steuerbar

=  Twitter als Konversationskanal, in Kombination mit andern Social-
Media-Kanalen, braucht Extra-Ressourcen (->Community Manager)
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