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Gut zu wissen (1/72)

8 von 10 IT-Projekten scheitern, weil:

— die Leitung nicht weiss, was sie will.

— der SOLL-Zustand zu ambitioniert ist im
Verhaltnis zum IST-Zustand, den man falsch

eingeschatzt hat.

— einige Leistungstrager eine Hidden Agenda
verfolgen.

— der Fokus auf dem Tool liegt statt auf den
Prozessen.
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Gut zu wissen (2/72)

2 von 10 IT-Projekten sind erfolgreich, weil:

— die Leitung weiss, was sie will.

— der SOLL-Zustand nicht zu ambitioniert ist im
Verhaltnis zum IST-Zustand, den man richtig
eingeschatzt hat.

— Leistungstrager keine Hidden Agenda verfolgen

— der Fokus auf den Prozessen liegt statt auf dem
Tool

Wie stellt man das sicher?
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Initialisierung/Vorprojekt (1/4): Leitung
weliss, was sie will.

— Objektive Bedurfnisabklarung bei ihren
Stakeholdern

— Frageklarung im Rahmen eines Vorprojektes
— Benchmarking
— Szenarien: best, expected und worst case

— Protokolliertes Commitment
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Initialisierung/Vorprojekt (2/74): Der SOLL-
Zustand ist nicht zu ambitioniert im
Verhaltnis zum IST-Zustand, den man
richtig eingeschatzt hat.

— Hartnackige Abklarung des IST-Zustandes
(Achtung: Schon- oder Schwarzmalerei)

— Beispiel einer durchschnittlichen IT-Landschaft
einer Schweizer Hochschule:
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IT-Landschaft
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Initialisierung/Vorprojekt (374):
Leistungstrager verfolgen keine Hidden
Agenda

— Analyse Gewinn und Verlust je Leistungstrager

— Einbinden als Kommunikator (Infos nicht ab
Projektteam, sondern ab Leitungspersonen)
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Initialisierung/Vorprojekt (4/4): Der Fokus
liegt auf den Prozessen und nicht auf dem
Tool

— Welche Prozesse spielen eine Rolle?

— Welche Prozesse haben Prioritat?

— Wer sind die Prozess-Owners?

— Wie stehen diese zum Projekt?

— Ist es notwendig, diese Prozesse zu
unterstutzen?

— Was muss das Tool dazu konnen (Spezifikation)
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Checklist Stakeholder-Analyse (Uebersicht)

Interne Aanspruchsgruppen (AG;

Hohe Anspriiche

Mittlere Anspriiche
Geringe Anspriiche

Hochschulleitung
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Checklist Stakeholder-Analyse (Details)

Hohe Anspriiche

Mittlere Anspriiche

Geringe Anspriiche

Ziele

Kernprozess

Hochschulleitung
- Die Hochschule Luzern
préasentiert sich als
Ganzes

Hohe
Legitimation

Mitarbeitende

Administration
- Effizientes Arbeits-
instrument (Ergénzung
zum Intranet)

- Operative Fihrung
Hochschule Luzern

- Administrative Prozesse
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Beispiel einer effizienten Projektorganisation

Projekt-Steusrung
a1 Bpeet

Website Relaunch — Projektorganisation

Leiter/in M&K

Projektleitung
Y
Projektteam Erweiterte
M&K-Leiter Online [Anwender-Gruppe
Business Applications ANW-Gruppe {funktionsbezogen)
Designer ; Verireter aus jedem Departement und i
: aus jeder Supporteinheit Leiterfin Ler -
: haben den Lead Werantwortlicheir Mac
IT-Gruppe ] in den Anwender ,Echo”-Gruppen)
: Mitglisder
' Ressort Vertretungen
! [funktionsbezogen)
|| ExtemeBerater/ | | Verlreterfinnen aller Ressorts ||
_.1| Entwickler IL ; : (Ausbildung, aF&E, Weiterbildung,
(Bei Bedarf) [ i Dienstleistungen)
| Software-Spezialisien | '
Il Prozess-Spezialisten | i Y
——————————— L
Anwender ,Echo“-Gruppen der Organisationseinheiten
{funktionsbezogen, 3-5 Personen, z.B. HR-/OM- und Sekretariatsverantwortliche)
F&S +QMS ME&K + Dir Dept 1 Dept 2 Dept 3 Dept 4 Dept n

I |
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Musterprozess «<Entwicklung>» (1/2)

Vorprojekt Aktueller Stand
Ende Oktober 2008

Phase 1: Contentanalyse

* Aufnahme und Bewertung von Inhalten und Funktionen der HSLU
* Mitarbeitenden-Befragung zur Wichtigkeit der Inhalte und Funktionen
» Workshops Teilprojekte (Strukturierung der Inhalte)

* Wiinsche und Anforderungen Unternehmens- und Schulleitung

» Definition der Anforderungen an Inhalte und Funktionen

Phase 2: Zielgruppenanalyse

* Ral bedi und Anforderungen bzgl. Verfligbarkeit
. 7 gli iten und Errci it des Intranets

* Nutzer (Infc i rbeit vs. F it)

* Nutzerstrukturen

Phase 3: Technolgieevaluation

» Bewertung der geforderten Inhalte und Funktionen
» Anforderungen an Systeme und Technik

* Priifung der Machbarkeit

» Evaluation der Intranet-Plattform

» Kosten und Zeitschitzung

Phase 4: Strategie

* Mission Statement

LR ions- und K ik
# Site- und Navigationsstruktur
* Roll-Out-Strategie

* Marketingmassnahmen

* Budget und Zeitplan

Phase 5: Feinkonzept/Pflichtenheft

» Styleguide / Corporate Design

* Technologie, Architektur

* Infrastrukiur

» Inhaltskonzept

* Rollen- und Berechtigungskonzept
» Nutzungskonzept

Phase 6: Realisierung

e Aufbau Infrastruktur

» Konfiguration / Entwicklung Grundfunktionalititen
» Customizing

» Dokumentation

» Einfihrung Betriebskonzept

Phase 7: Roll-Out

 Usability-Check, technische und funktionale Tests
» Schulung der Mitarbeitenden

* Technischer und organisatorischer Roll-Out

* Marketing-Massnahmen

Phase 8: Betrieb und Weiterentwicklung

o Qualitiitscheck

* K und W klung Zi ktionen
* Weitere Roll-Outs

* Benchmark / Erfolgsmessung

* Betrich

LI

- Vorarbeiten aus dem laufenden Projekt oder
bereits bestehende Vorgaben und Richtlinien

- Bestandteil des Umsetzungsprojekts
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Musterprozess «<Entwicklung>» (2/72)

Synchronisation der Geleise. Neue Zuge mussen
rasch Fahrt aufnehmen.

Intergrationspaket 2 von Beginn weg vorsehen
und kommunizieren (Abstellgleis fur Prioritat 2
und Extrawiinsche)



Hochschule Luzern

Implementierung: «Governance> und
«Schulung>

Frahzeitig klaren, wer welche Rollen hat.

Schulung parallel zur Finalisierung
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Raster «Governance>»
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Raster «Schulung>

1. KadersChUIUNGEN ... e e e e
2. Kurse fUr Website-Beauftragte ..........ocoovviiiiiiiiiii e
3. KUurse fUr WebSite-AULOIEN ..o e

4. Infoveranstaltungen pro Departement........ccccooiiiiiiiiiie i
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Klarung offener Fragen
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