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Roadmap  

 Personen  tauschen sich mit Personen aus 

 Zutaten wirksamer Kommunikation 

 Emotionen – Killer und Beförderer wirksamer 

Kommunikation 

 Beispiel – Kommunikation im Unterricht 
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Sichtweisen 
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Hochschul- 
Kommunikatikon 

Kommunikation 
Mit Studierenden 

Dozierende 
Kommuniziert mit 

Studierenden 

Studienadminitration 
Kommuniziert mit 

Studierenden 

Rektor 
Kommuniziert mit 

Studierenden 
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Wann ist Kommunikation wirksam? 
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kommunizieren 

Erwarteter 
Nutzen 

Beabsichtigter 
Nutzen 

verstehen 

fühlen Feedback 
geben 

lernen 
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Emotionen – Schlüssel für die 
Kommunikation? 

Neuronale 
Mechanismen 

Emotionen 

Gefühle 

Verstand Kognitive Prozesse 

Erfahrene, sensorische 
Muster 

• Positiv 
• Negativ 

Automatische, komplexe 
Verhaltensmuster 

• „bremsend“ 
• „antreibend“ 

Neuronale Mechanismen 
• Neuronale Netzwerke 
• Anatomische „Schaltungen“ 
• Zellen 

Cognitive 
Sciences 

Psychology 

Psycho- 
Physiology 

Neuro- 
Science 
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Emotionen 
Negativ Positv 
Desinteresse Neugier 
Betrübnis Freude 
Zorn Entspanntheit 

Angst Mut 

Furcht Furchtlosigkeit 

Verachtung Bewunderung 

«Soziale Emotionen» 
Scham Stolz 

Schuld Unschuld 

Schande Ehre 
Empörung (outrage) Gelassenheit 

Negative 
Emotionen 
vermeiden 
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Rollen der Studierenden 

 Lernende Content Management 
System Semester-Feedback 
 Edu App 

 Mitgestaltende Studium Unterrichtskommissionen 
 der Studiengänge 

 Mitforschende Integration in 
Forschungsgruppen 

 Mitgestaltende Hochschule Berufungskommissionen
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Laufende Probleme 
• Lesbarkeit visuelle HiMi 
• Lautstärke, Sprache 
• Schwierigkeitsgrad 

Unterricht 

Semester P’Session 

Semesterfeedback 

Ziele 
• Kommunikation Doz-Studis dynamisieren 
• Lehr- und Lernverhalten beurteilen 
• Auswertung verbessern 
• Administrativen Aufwand reduzieren 

EduApp 

Gesamtbild 
• Ziele, Lernaktivitäten, Prüfungen 
• Lehr- und Lernverhalten 
• Quer- und (Längs-)vergleich 

Unterrichtsevaluation 
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Unterrichts-Kommunikation 
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kommunizieren 

Erwarteter 
Nutzen 

Beabsichtigter 
Nutzen 

verstehen 

fühlen Feedback 
geben 

lernen 
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