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Ausserordentliche Lage...

...mit ausserordentlichen Kommunikationsbedarfen und —bedurfnissen.
-  Kommunikation Teil oder Begleiterin Krisenstab

- Zentrale Information

- Push-Mails, hohe Kadenz und Regelmassigkeit

- Zentrale Informations-Hubs (hochschul- bzw. fachspezifische Umsetzung
Schutzkonzept und Prozesse)
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Informationsbedurfnisse

- Zu Rahmenbedingungen
- Infrastruktur
- Digitaler Lehre (inkl. Priafung und Infrastruktur)

- Mitarbeitende, Studierende
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Learnings PH FHNW (1/2)

» Schnelle, regelmassige Kommunikation

» MA und Studierende gleichzeitig
» gem. Befragung sehr geschatzt

» Wiederkehrende Rubriken und Strukturen in Mailings und im Intranet

» Studierende: Angebote in Weiterbildung geoffnet
» Angebote rund um «Digitale Schule» sehr gefragt

» Studierende: in Schulen (in Koordination mit den Bildungsdirektionen)
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Learnings PH FHNW(2/2)

» Chance intern: Informations- und Austauschgefasse online gut besucht

» Chance im Berufsfeld Schule: Hohe Sichtbarkeit im Rahmen der Corona-Dienstleistungen.
PHs als als forschende, beratende und vernetzende Organisationen
» Situation mit sehr hohem Informationsbedarf und Wissensdurst

> «alle an Bord»
» Hohes Vertrauen und hohe Aufmerksamkeit
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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