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Zweistufige Kommunikationsstrategie

> Stufe 1 — Ebene FHNW:

Auf Absprache Krisenstab mit Direktion: Kommunikation via Leiterin Krisenstab an alle
Mitarbeitenden und Studierenden der FHNW

- Zentrale Information im Inside FHNW

- Zentrale Information auf Website FHNW

- Versand Information per Push-Mailing an alle Mitarbeitenden und Studierenden
(mit Referenz auf Inside FHNW)

» Stufe 2 — Ebene Hochschulen der FHNW:

Hochschulinterne Kommunikation an Mitarbeitende, Studierende und Weiterbildungs-
teilnehmende (hochschul- bzw. fachspezifische Umsetzung Schutzkonzept und Prozesse)
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Learnings (1/2)

» Der Einbezug der Direktion im erweiterten Krisenstab erbringt tragfahige und umsichtige
Massnahmen.

» Die primare Kommunikation zu Corona auf Ebene FHNW Uber die Leiterin Krisenstab laufen
zu lassen, ist richtig.

» Schnelle Kommunikation; jeweils wenige Stunden (gleichentags) nach neuen Bundesrats-
beschlissen (auf Ebene FHNW und Hochschulen).

» Die zweistufige Kommunikationsstrategie hat sich bewahrt.
- Eine zentralisierte und stets aktualisierte Kommunikation auf Ebene FHNW
- Fachspezifische Umsetzung des Schutzkonzept FHNW und entsprechende Kommunika-
tion auf Ebene Hochschulen
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Learnings (2/2)
» Die Mitarbeitenden und Studierenden auf Ebene FHNW und sodann auch auf Ebene

Hochschulen stets gleichzeitig zu informieren, hat flur ganzheitliche Orientierung gesorgt.

» Die Nutzung neuer Tools fur Kommunikation und Lehre haben sich Dank schnellem Rollout
sowie entsprechend schnell erstellten Anleitungen in kurzester Zeit etabliert.

» Die Aufschaltung der internen Plattform «Distance Learning», welche Ende Juni 2020
sodann von der internen «Plattform Lehre FHNW» abgelost wurde, war ein wertvoller
Support fur die in der Lehre tatigen Mitarbeitenden der FHNW.

» Regelmassige Absprache im KomTeam der FHNW.

» Die kommunikative Mehrspurigkeit (Informationen auf Ebene FHNW, Hochschulen und
Studiengang) fuhrte in einzelnen Hochschulen der FHNW teilweise zu einer Informationsflut.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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