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Das Projekt Le projet

Das erste Forschungsprojekt in der Schweiz, das
sich der Analyse der landesweiten Entwicklungen
in der 6ffentlichen Kommunikation von
Hochschulen widmet. Das Ziel von C3H ist ein
ivierung dreifaches. Das Projekt wird:

Inwieweit beobachten Hochschulen

ihre Umwelt? 1. dieInhalte, Strategien und Zielgruppen der
Schweizer Hochschulkommunikation sowie
deren Wandel untersuchen;

Professionalisierung

Inwiefern findet eine
Professionalisierung der

Hochschulkommunikation statt?

2. die Kommunikation Uber Schweizer
Hochschulen in journalistischen Medien und
auf Social Media in den letzten 20 Jahren

BersiAerinG erforschen;

Inwieweit haben sich die Inwieweit sind Hochschulen und L. .

Zielgruppen, Formate und Kanale die Hochschulkommunikation an 3 d e |nternen AU SWI rku ngen der

der Hochschulkommunikation strategischen Zielen der Kommunikation von SChweizer HOChSChUlen
ausdifferenziert? Organisation ausgerichtet? u nte rSUChen
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Die COVID-19 Umirage Lenquéte COVID

—

S Befragungszeitraum

i . Période d'enquéte
~_ Riicklaufquote '
B Tauxde réponse von 21. Juli 2021 bis 30. Juli 2021

du 21 juillet 2021 au 30 juillet 2021

verwertbare Fragebogen
@ FHs 302 @ PHs 153 @ UNIs 54.3

uestionnaires utilisables 0 )
1 Hochschultyp Typ d'haute école

195 Personen Personnes 7 60 o/ der Befragten Die Studie umfasst Antworten von

' ’l -] » N o 2Q 1T ’\ 0Q >
des repondants L'étude comprend les réponses de

die in zentralen die in dezentralen benétigten zwischen 5 bis 10

5] o & &
Kommunikationsabteilungen arbeiten TT*TTTTT Kommunikationsstellen arbeiten Minuten Zeit zum Ausfiillen 3 5

qui travaillant dans le service central 2 s o qui travaillant dans le service ont mis entre 5 et 10 minutes
de communication T T* decentral de communication pour compléter l'enquéte

der 42 Hochschulen in der schweiz

des 42 universités suisses
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1. Frage: Wir méchten gerne wissen, wie sich die
Pandemie auf Ihren persénlichen Arbeitsalltag

Der erlebte Alltag von ausgewirkt hat. Wie schétzen Sie die folgenden

Kommunikator:innen AUSSGgeI’I I’LiCkb/iCkend ein?

wéahrend der Pandemie Tere Question: Nous souhaiterions savoir quel a été
l'effet de la pandémie sur votre quotidien

La realité quotidienne vécue professionnel. Avec le recul, comment évaluez-vous les

par les communicateurs et éléments suivants?

communicatrices pendant la
pandémie

2. Frage: Die Pandemie hat von Ihnen méglicherweise
zusatzliche Anstrengungen und Leistungen erfordert.
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu?

2eme Question: La pandémie a peut-étre exigé de vous
des efforts et un travail supplémentaires. Dans quelle
mesure les affirmations suivantes vous concernent-
elles?
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Auswirkungen auf den personlichen Arbeitsalltag
L’effet de la pandémie sur le quotidien professionnel

sehr stark gesunken gleich geblieben sehr stark gestiegen
M~
o o WV 4.26 ) ]
.‘\vlcmle ;\1l)e;l>l)e]u:sl.ung ist... 0 (— ) 6 Bel 74% der Befragten ist
Ma charge de travail . .
die Arbeitsbelastung

_ f>4 gestiegen (4-6), bei 43%
Y 6 sogar stark (5-6).

Die Annerkennung fiir meine Arbeit ist in meiner Hochschule...

La reconnaissance de mon travail au sein de ma haute école ..

Meine eigene Zufriedenheit mit meinem Job ist... v 343

Ma satisfaction personnelle concernant mon propre travail . 0 (_ ) 6

a diminué n'a pas changé a augmenté
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Auswirkungen auf die Ebene der Kommunikationsabteilung: Seit dem Ausbruch der Pandemie ...
Effets au niveau du département de la communication: depuis le début de la pandémie, ...

trifft gar nicht zu trifft sehr stark zu
hat COVID andere Themen in unserer Kommunikationsarbeit an den 210
? Vv 3.48

Rand gedringt
5 0 (CE————— )6

Le COVID-19 a repoussé & larriere-plan d’autres sujets relatifs & notre

travail de communication

In vielen Abteilungen liegt
steht in unserer Kommunikationsarbeit die Forschung von wZOS der FOkus Stark an Anfragen
wenigen WissenschaftlerInnen im Fokus — . .

Notre travail de communication se concentre sur les recherches 0 ( ) 6 und Kommunlkatlon ZU

de quelques scientifiques COVid'lg, dadurch Werden
andere Themen verdrangt

z )
-

(00}

M
W 3.8

haben wir die meiste Zeit damit verbracht, auf Anfragen und Weisungen
zum Thema Pandemie zu reagieren

nous avons passeé la plupart de notre temps a réagir a des demandes et des 0 C_ ) 6

directives en lien avec la pandémie

M
v3.04
0 (C— )6

hat unsere Abteilung mehr Kommunikationskaniile bedient

Notre département a utilisé davantage de canaux de communication

ne s'applique pas du tout s'applique tout & fait
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Wie stark richtet sich die Kommunikationsarbeit |hrer
Zielgruppen Abteilung seit Beginn der Pandemie an die folgenden
Zielgruppen?

Groups cibles

Veuillez évaluer a quel point le travail de communication
de votre département s‘adresse aux groupes cibles
suivants depuis le debut de la pandémie ?
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Fachhochschule

Die wichtigsten Zielgruppen W Padagogische Hochschule
Les groupes cibles les plus importants W Universitare Hochschule
Studierende und potenzielle Studierende Mitarbeitende der Hochschule
60 60
50 50
40 40
é 30 é 30
& &
20 20
10 I 10 I
T T I I ) - 1 e
0 = gar nicht 1 2 3 6 = sehr stark 0 = gar nicht 1 2 6 = sehr stark
M=4.97 M=4.91
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Fachhochschule

Zielgruppen mit unterschiedlicher Prioritét je nach Hochschultyp " PRdagcRiche flochsehul
Groupes cibles avec priorité variable selon le type de haute école ® Universitare Hochschule

Medien

45
40

35

15
| I I I
. 0 ll N
1 2 3 4 5

0 = gar nicht

Universitaten wichtiger als far
Fachhochschulen und PHs

Percent
N N
o o1

o

o1

Die Zielgruppe Medien ist fir
I‘

6 = sehr stark

M=4.12
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Fachhochschule

Zielgruppen mit unterschiedlicher Prioritét je nach Hochschultyp " Padagogische Hochsehule
Groupes cibles avec priorité variable selon le type de haute école W Universitare Hochschule

» Schweizer Bevolkerung

25
Universitaten orientieren sich

50 starken an der Offentlichkeit als
. Fachhochschulen und PHs
8 15
$

10

| I

: | |

0 = gar nicht 1 2 3 4 5 6 = sehr stark
M=3.12
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Weniger bedeutsame Zielgruppen
Groupes cibles peu importants

Alumni 4 Unternehmen
40
40
35
35
30
30
25
% % 25
© 20 %
K o 20
15
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0 I 0 | I
0 = gar nicht 6 = sehr stark 0 = gar nicht 5 6 = sehr stark
M=1.99 M=1.88
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Kommunikationskanaile Bitte schatzen Sie ein: In welchem Masse nutzt lhre
Abteilung seit Ausbruch der Pandemie die folgenden
Canaux de communication Kandle flr Ihre Kommunikationsarbeit?

Veuillez évaluer dans quelle mesure votre département
utilise les canaux suivants pour votre travail de
communication depuis le début de la pandémie ?

13
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Fachhochschule
Die wichtigsten Kanéle = Padagogische Hochschule
Les canaux les plus importants

B Universitére Hochschule

Webseite und Blogs M=5.12 Videokonferenzen M=5.07
60
50
40
- + 40
S c
8 30 8
L [}
- a 30
20
10 I I I
0 [ | - I .I - [ | [ I
0 = gar nicht 1 2 3 6 = sehr stark 0 = gar nicht 1 2 3 6 = sehr stark
M=5.12 M=5.07
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Fachhochschule

Die chhtlgsten Kanale m Padagogische Hochechule
Les canaux les plus importants mUniversitare Hochschule
. M=4.97 . . M=4.86
E-Mail und Newsletter Social Media
60 50
45
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40
35
40
» 30
8 30 S 25
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20
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0 = gar nicht 1 2 3 4 5 6 = sehr stark 0 = gar nicht 1 2 3 4 5 6 = sehr stark
M=4.97 M=4.86
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Was hat sich seit Ausbruch der Pandemie in lhrer
Abteilung verdandert?

Die neue Realitat

Une nouvelle réalité Qu'est-ce qui a changé dans votre département depuis

le debut de la pandémie ?

16
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Ressourcen und Output
Les ressources et Output

trifft gar nicht zu trifft sehr stark zu

Wir erhalten mehr Geld

.\".I',I\Z'{'Ll'\«l!ln]‘llll‘-rl‘.llz_’,\’lzl U (- ) 6 ZUSétZIiCher Output Wird
ohne zusatzliche
Ressourcen erzeugt

)
V1.3
Wir haben mehr Stellenprozente bekommen 0 ( )
J (G 6
Nous pouvons employer plus d'équivalent temps plein (ETP)
Wir produzieren mehr Output V¥ 394
Nous produisons davantage 0 (CE————— ) ¢
ne s'applique pas du tout gapplique tout 4 fait
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trifft gar nicht zu trifft sehr stark zu

Wir werden bei wichtigen Entscheidungen der Hochschule vermehrt v 87

) (. .
Nous sommes davantage consultés en ce qui concerne les décisions 0 ( ) 2 ; H
Teilweise zugenommener

e e e Einfluss der

Wir sind in engerem Austausch mit der Hochschulleitung w 4.43 Kommunikationsabteilun

.\UHL sommes en contact plus étroit avec la direction de la haute 0 (_ ) 6 gen, abel’ aUCh. mehr
Absprachen mit
Hochschulleitung

miteinbezogen

Wir miissen unsere Kommunikation stirker mit der Hochschulleitung v 341

absprechen 0

Nous devons davantage nous concerter sur notre communication avec la

direction de la haute école

re . o o v 2 9[1
Wir haben den Austausch mit Hochschulangehorigen und 3.

Studierenden intensiviert ‘ | ) ¢
o

Nous avons intensifié les échanges avec les membres de la haute

-)

école ainsi quavec les étudiant-e-s

ne s'applique pas du tout s'applique tout & fait




Die Rolle der
Wissenschaft wahrend
der COVID-Pandemie

Le role de la science pendant
la pandémie COVID
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Inwieweit hat Ihre Abteilung Wissenschaftlerinnen lhrer
Hochschule bei der Kommunikation zu COVID-19
unterstutzt?

Dans quelle mesure votre département a-t-il soutenu
les scientifiques de votre haute école dans la
communication sur le COVID-19?

19
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Fachhochschule

Meine Abteilung hat ...

B Padagogische Hochschule
Mon département a ...

B Universitére Hochschule

N Expertinnen unserer Hochschule mit Ergebnisse von Wissenschaftlerinnen unserer

Journalistinnen in Kontakt gebracht ” Hochschule zu COVID-19 &ffentlich

kommuniziert

50 50

40 40
= 1=
8 30 8 30
K &

20 20

10 10 I | |I

0 = gar nicht 1 2 3 4 5 6 = sehr stark 0 = gar nicht 1 2 3 4 5 6 = sehr stark
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Fachhochschule

Meine Abteilung hat ...
Mon département a ...

B Padagogische Hochschule

B Universitére Hochschule

COVID-19-bezogene Offentliche Informationsveranstaltungen zu
* Kommunikationskampagnen lanciert 8 COVID-19 organisiert
30 70
60
25
50
g 20 =
% § 40
% 15
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0 I 0 L [
0 = gar nicht 6 = sehr stark 0 = gar nicht 3 4 5 6 = sehr stark
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Die COVID-19-Pandemie hat die Arbeit der Hochschulkommunikation in
der Schweiz stark beeinflusst.

Die Arbeitsbelastung ist gestiegen und mehr Arbeit musste mit den

Botschaften zum gleichen Ressourcen bewiiltigt werden.

mitnehmen ,ﬁ[ber d‘gass‘ Parallel dazu wurden mehr Kandle genutzt und die Kommunikation mit
internen Zielgruppen intensiviert. Die universitdren Hochschulen waren

stdrker in den 6ffentlichen Diskurs zu COVD-19 involviert. Sie haben
) Medien und die CH Bevdlkerung als Zielgruppe stdrker gewichtet und
emporter dfters Expertise an Medien vermittelt.,

Les enseignements ‘a

Die Hochschulkommunikation ist heute enger mit der Hochschulleitung
abgestimmt und die strategische Bedeutung der HSK hat zugenommen.

FHs und PHs haben die Zielgruppe der Studierenden etwas héher
gewichtet als die Universitdten.

Einschrankungen dieser
Stﬂdle Eine standardisierte Erhebung kann nicht alle Aspekte erfassen. Wir haben

eine kurze Umfrage gewdhlt, um mehr Antworten zu erhalten. Wir haben
uns fur Veranderung aber nicht Vergleich entschieden.

Limites de 1'étude
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Unsere Fragen an Sie

Gab es Aspekte, die Sie Uberrascht haben?

NG GUESTERIS POTLLT TOs Certains aspects vous ont-ils surpris ?

Welche weiteren wichtigen Entwicklungen haben Sie
beobachtet?

Quels autres développements importants avez-vous
observes ?
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