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GENERATIVE
AI IS THE
‘MOST
IMPORTANT’
INNOVATION
RIGHT NOW.

BILL GATES

In einem Forbes-Interview verglich Bill Gates 2023
generative KI mit vergangenen Technologiezyklen wie
PCs oder dem Internet und erklärte, dass sie einen
"enormen Einfluss" haben werden.

Source: www.cosmopolitan.com
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https://www.cosmopolitan.com/lifestyle/a40314356/dall-e-2-artificial-intelligence-cover/


KI, die Muster und Strukturen in vorhandenen Daten
identifiziert, um neue Inhalte zu generieren.

VISION MODEL

LLMs
LARGE LANGUAGE MODEL (LLM) 

GENERATIVE KI

Spezialisierte KI-Modelle, die anhand umfangreicher
Textdaten trainiert wurden und in der Lage sind,
menschenähnlichen Text zu interpretieren und zu
generieren. Beispiel: OpenAI’s GPT-3 und GPT-4 Modell.

KI-Modelle zur Verarbeitung und Interpretation visueller
Informationen, wie Bilder oder Videos. Beispiel: OpenAI’s
DALL-E 3 Modell, Midjourney.

VISION MODELS
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LARGE
LANGUAGE

MODELS

Große Sprachmodelle (Large Language Models, LLM)
analysieren diese Muster, um menschenähnlichen Text zu

generieren, der der Eingabe ähnelt, die sie erhalten haben.

Wir alle neigen dazu, in Mustern  zu kommunizieren.

they

can

and

on

the

barely
very

you
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GENERATIVE KI: WAS IST ANDERS?

1.

Generalisierte
Anwendungsfälle: Nicht
auf eine spezialisierte
Aufgabe beschränkt.

VIELSEITIGKEIT

2.
GENERIERUNG VON
INHALTEN

Generierung von neuartigen,
menschenähnlichen
Inhalten: Kann mehr als nur
existierende Informationen
beschreiben oder
interpretieren.

3.
ZUGÄNGLICHE
SCHNITTSTELLEN

Zugängliche Schnittstellen:
Verstehen und reagieren mit
natürlicher Sprache, Bildern,
Audio und Video.

Anne Scherer6



VIELSEITIGKEIT
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WELCHE USE CASES SEHEN
UNTERNEHMEN FÜR GENERATIVE KI?

https://www.gbkcollective.com/thoughtleadership/generative-ai-study
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Ein Social-Media-Post wurde von einem
Menschen geschrieben, der andere von
ChatGPT. Könnt Ihr erahnen, welcher der
beiden von ChatGPT ist?

A B
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Author: Mensch

Author: KI 60% 
sagen KI 

67% 
sagen 

Mensch 
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WAS LLMS GUT  
KÖNNEN

Texte erstellen

zusammenfassen

Text übersetzen

Text klassifizieren

Vielseitige Stile

Große Sprachmodelle, wie OpenAI’s GPT-

4, sind vielseitig und können für etliche

Aufgaben eingesetzt werden.

MEIN LEBENSLAUF IM TRUMP-STIL
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LLMs helfen schriftliche Kommunikation (bspw. E-
mails) so zu personalisieren, dass sie den Stil der

Marke widerspiegelt und auf die jeweilige
Zielgruppe zugeschnitten ist. 

Dies verbessert das Kundenerlebnis und spart
gleichzeitig Zeit und Kosten.

ZIELGRUPPENGERECHTE  
KOMMUNIKATION 01 Output format

Key objective

Target audience 

BRAND VOICE

GO!

What is your 
content about?

[product details]
[instructions]
[...] 

LLM

LLM
IN BRAND
VOICE

MEHRWERT IN DER
KOMMUNIKATION
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Tailored Styles reduzierten die
Bearbeitungszeiten in einem

Contact Center eines Versicherers
um 20%.

CONTACT CENTER

Tailored Styles steigerten das
Engagement bei gesponserten

Social Media Posts um 21 %.

WERBUNG

Tailored Styles steigerten den
Umsatz eines automatisierten

Reisevermittlers um 8 %.

SALES 

DAS POTENZIAL
ZUGESCHNITTENER KOMMUNIKATION 

Die Anpassung des Sprachstils sagt viel darüber aus, wie wir zu unserem Empfänger stehen. Sie
kann den Verarbeitungsfluss, das Gefühl der Nähe und die Zufriedenheit erhöhen.
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DAS
POTENZIAL
In einem wissenschaftl ichen
Experiment verbrachten
Fachleute,  die ein LLM
nutzten, 40 % weniger Zeit
mit dem Schreiben von
Texten und produzierten 18 %
hochwertigere Arbeiten als
Fachleute,  die keine Hilfe
durch KI hatten.

40%
weniger Zeit

18%
höhere Qualität

14 Anne SchererNoy & Zhang (2023)



02
Von LLMs angetriebene Empfehlungssysteme

analysieren Trends und Anfragen, um
Kommunikationsvorschläge zu unterbreiten.

Das verbessert die  Produktivität, während der
Mensch die Kontrolle über die finalen Inhalte

behält. 

HÖHERE PRODUKTIVITÄT
DURCH “SUGGESTION ENGINES”

MEHRWERT IN DER 
KOMMUNIKATION

HUMAN  
AGENT 

LLM
SUGGESTION ENGINE

USER 1 USER 2

AGENT TEXTAGENT TEXT

LLM TEXTAI INSIGHT

AI
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Eine Langzeit-Studie mit 5.179
Kundenbetreuern zeigt,  dass
die Einführung eines LLM-
basierten Assistenten die
Produktivität im Customer
Service um 14 % steigert,  mit
einer Verbesserung um 35 %
für unerfahrene und gering
qualif izierte Arbeitskräfte.

35%
mehr für unerfahrene Agenten

14%
Mehr gelöste Anfragen pro Stunde

DAS
POTENZIAL
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Virtuelle LLM Agenten können rund um die Uhr

sofortige, personalisierte Antworten auf
Anfragen geben. Dies reduziert die

Arbeitsbelastung des Personals und verbessert
zudem das Benutzererlebnis und die

Serviceeffizienz.

WENIGER ARBEITSBELASTUNG
DURCH AUTONOME  LLM-BOTS 

USER

Meine Internet-
verbindung ist viel zu

langsam!

INTERNAL
KNOWLEDGE 
BASE

1.
2.
3.
4.

Ich verstehe, dass Sie
Schwierigkeiten mit einer

langsamen Internetverbindung
haben. Wenn eine bestimmte Seite

nicht lädt, ist sie möglicherweise
gerade überlastet. Oft passiert das,
wenn zu viele Nutzer gleichzeitig

darauf zugreifen. Ein guter Tipp ist,
es später noch einmal zu versuchen.

...
LLM  

AGENT Your Information, Your Style

MEHRWERT IN DER 
KOMMUNIKATION
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In einer Studie zum
Patientenversorgung  schnitt
die Betreuung und
Kommunikation eines LLM-
Chatbots im Vergleich zu
(überlastetem)
medizinischem Personal
durchweg besser bei den
PatientInnen ab.

9.8x
empathischer

3.6x
besser

DAS
POTENZIAL

18 Anne SchererAyers et al. (2023)
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LLMs können verwendet werden, um Einblicke

in Kommunikationstrends zu erhalten, den
Outreach von Einzelpersonen zu bewerten und

(unstrukturiertes) Feedback und Daten zu
analysieren 

BESSERE ENTSCHEIDUNGEN
DURCH LLM INSIGHTS

MEHRWERT IN DER 
KOMMUNIKATION

19

LLM  
AGENT 

UNSTRUCTURED DATA 
(E-mails, Chats, Social Media, etc.)

TRENDING TOPICS

Russia
Sentiment: 
Negative

...
Sentiment: 
Neutral

... ...
Sentiment: 
...

Sentiment: 
...



THE
RESULT:

 COMMUNICATION
THAT IS...

01
02
03

CONSISTENT

CUSTOMIZED

COST-EFFICIENT
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DAS ENDE DER 
MENSCHLICHEN
ARBEIT?

Nicht so schnell.

Anne Scherer



Text verstehen

Menschenverstand

Ethischer Kompass 

Soziale Normen

Quelle der Wahrheit
 DIE RICHTIGE ANTWORT IST 2,800,896 

Große Sprachmodelle, wie OpenAI’s GPT-

4, sind vielseitig und können für etliche

Aufgaben eingesetzt werden. Allerdings

haben sie auch einige Einschränkungen.

WAS LLMS NICHT
GUT KÖNNEN
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Text verstehen

Menschenverstand

Ethischer Kompass 

Soziale Normen

Quelle der Wahrheit

Große Sprachmodelle, wie OpenAI’s GPT-

4, sind vielseitig und können für etliche

Aufgaben eingesetzt werden. Allerdings

haben sie auch einige Einschränkungen.

WAS LLMS NICHT
GUT KÖNNEN
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Problem 1:
ChatGPT & Co. = Akurat

LLMs halluzinieren. Diese "Halluzinationen"
können nahtlos in ansonsten glaubwürdige
Ergebnisse eingeflochten werden, so dass
sie schwer zu erkennen sind.

Dies kann dazu führen, dass falsche
Informationen verbreitet werden, die sich
auf Entscheidungsprozesse und die
öffentliche Meinung auswirken können.
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Wahrheitsgehalt 

LLMs können Fehlinformationen
erzeugen ("halluzinieren"). Es
braucht daher häufig noch den
“Human in the Loop”.
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Problem 2: 
ChatGPT & Co. =
Vertrauenswürdig

Wir teilen mehr Informationen und machen uns
weniger Sorgen um unsere Daten, wenn wir mit
einer vertrauenswürdig klingenden KI chatten.  
 

“11% of data employees paste into ChatGPT
is confidential” (Cyberhaven, 2023)
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Problem 3: ChatGPT & Co. = Neutral 

"manager" by Midjourney "doctor" by Midjourney "professor" by Midjourney
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LLMs zeigen
Voreingenommenheit in
Bezug auf Rasse,
Geschlecht, Religion
und politische
Orientierung.
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SYNERGIE VON MENSCH & KI

Verarbeitung von Big Data 

Muster erkennen

Blitzschnell

Konsistent

Kontext verstehen

Moralisch-ethischer Kompass

Kreativität & Innovation

Menschenverstand

“Ein Mensch mit KI ist so produktiv wie fünf Menschen ohne.”
Ferdinand Ludwig
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Welche neuen Fähigkeiten müssen wir für die Arbeit mit KI fördern und entwickeln?
Welche Aufgaben kann KI in Ihrer alltäglichen Arbeit gut übernehmen?

KI ERSETZT UNSERE
ARBEIT NICHT, SIE

VERÄNDERT SIE.

60% der heutigen Berufe existierten 1940 nicht.
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Sprachrohr

KI-gestützte Plattformen für
partizipative Wissenschafts-

kommunikation.

Analysewerkzeug

KI-gestützte Insights für die
Kommunikation; von Trends
zu Feedback & Performance.

KI = KI =

ROADMAP ZUR INTEGRATION VON KI IN DIE
HOCHSCHULKOMMUNIKATION - KURZFRISTIG

AI Literacy

Mit KI vertraut machen
und Berührungsängste

nehmen.

Schreibassistenz

KI-gestütze Textgenerierung
und -personalisierung

(Brand Voice & Zielgruppe)

KI =
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“Using [ChatGPT] to
summarize an email is like
getting a Lamborghini to

deliver a pizza.” 

(WSJ, 2023)



ROADMAP ZUR INTEGRATION VON KI IN DIE
HOCHSCHULKOMMUNIKATION - MITTELFRISTIG

AI Literacy

Mit KI vertraut machen
und Berührungsängste

nehmen.

Schreibassistenz

KI-gestütze Textgenerierung
und -personalisierung

(Brand Voice & Zielgruppe)

Sprachrohr

KI-gestützte Plattformen für
partizipative Wissenschafts-

kommunikation.

Analysewerkzeug

KI-gestützte Insights für die
Kommunikation; von Trends
zu Feedback & Performance.

KI = KI = KI =

33 Anne Scherer



Anne Scherer

LANGFRISTIG: AGI?
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THINK OF AI LIKE AN
ESCALATOR

THE FASTEST

PROGRESS IS MADE

BY THOSE WHO

WALK UP THE

MOVING

ESCALATOR,

BLENDING THEIR

OWN CAPABILITIES

WITH THE MACHINE.
35 Anne Scherer

MEIN TIPP HEUTE



Fragen, Kommentare oder 
Anmerkungen?

Ich freue mich, von Ihnen zu hören!

anne.scherer@delta-labs.ch

linkedin.com/in/anne-scherer

www.delta-labs.ch

DANKE FÜR DIE
AUFMERKSAMKEIT.



BRAND VOICE:

Anne Scherer

SCHREIBASSISTENZ



ANALYSEWERKZEUG
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STUDY BUDDY & 
VIRTUELLE AGENTS
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